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QooAppについてと本調査概要

QooAppとは、日本二次元文化を愛するチームによって作られたプラッ
トフォームです。世界で同じく二次元を愛しているファンに、最新の
日本ゲーム、アニメ、漫画情報、コンテンツを提供しています。

ゲームストア、情報とニュース、コミュニティ、プロモーション、リ
アルイベント、ゲームパブリッシングなどなど、 QooAppは常に進化
していて、最高のサービス提供を目指して頑張っています！

ストア＋メディア＋コミュニティー＝QooApp

本調査の実施期間は４週間（1月15日-2月12日）

アンケートの回収は 11,806 件。その中に中国語は 
4,010 件（34%）；英語は 7,796 件（ 66%）



QooAppの全世界二次元ユーザー層分析

● 年齢層
● ゲーム数



QooAppの全世界二次元ユーザー年齢層

△ 全世界二次元ユーザー年齢層割合 △ 全世界ゲームユーザー年齢層割合
　（Newzoo資料より）

海外の二次元ユーザーは全体的に年齢が低くく、10-30代のユー
ザーは全体の92%を占めます。



より多くのゲームを遊ぶ

二次元ユーザーの毎月平均ゲームダウンロード数は、一般のゲームユーザーより２
倍以上です。
二次元ユーザーの習慣は（三ヶ月間ゲーム数>7本、または、ゲーム時間>4時間）：
年齢を重ねる共に、ゲーム数は下がるが、ゲーム時間は変わりません。

△ 二次元ユーザーの年齢とゲーム数、ゲーム時間の関係性

9.2本

二次元ユーザー
平均毎月ゲームダウン

ロード数

4本

世界中ゲームユーザー
の平均毎月ゲームダウ

ンロード数



世界各地域ユーザーの特徴

世界中の二次元ユーザーは、日本アニメ、ゲームからの影響により、
それぞれの特徴に類似点があります。



二次元ユーザーの男女比率

中華圏（主に中国、台湾、香港地域ユーザー）の男女比率は3：2、
その一方で中華圏以外の海外ユーザーは4：1になります。これからまだまだ女性二次
元市場の成長に期待ができるでしょう。

△ 中華圏の男女比率 △ 中華圏以外の男女比率



全世界二次元ユーザーのゲームジャンル好み

二次元のゲームの顔として、RPGは予想通りの一位です。
台湾、香港の男女の差が少なくて、特に音ゲーとカジュアル系が好きです。
欧米ユーザーは男性の比率が高くて、アクションとシミュレーションが好きです。
東南アジアユーザーの傾向は欧米ユーザーと似ているが、特にMOBAが好きです。

n=3255 n=2690



全世界二次元ユーザーのゲームジャンル好み

海外の中に、中華圏以外の女性ユーザーは¼しかないですが，好みの傾
向もはっきりしています：RPGの次に興味があるのは音ゲー、女性向け
ゲームとシミュレーションゲームです。

n=1310 n=1456



ゲーム時間：
約4割の台湾香港、東南アジアユーザーが毎日4時間以上！

43%の台湾香港、東南アジアユーザーのゲーム時間は毎日4時間以上です。
東南アジアユーザーも毎日4時間以上の方が41%に占めます。

△ 台湾、香港ユーザーの毎日ゲーム時間　
n=3041

△ 東南アジアユーザーの毎日ゲーム
時間　n=2366



ゲーム時間：約３割の欧米ユーザーが毎日４時間以上！

毎日４時間以上ゲームを遊ぶユーザー数を比較すると、
台湾香港>東南アジア>南米>北米>ヨーロッパ　
になります。

△ 南米ユーザーの毎日ゲーム時間
n=957

△ ヨーロッパユーザーの毎日ゲーム
時間　n=1330

△ 北米ユーザーの毎日ゲーム時間
n=1168



課金：7割の台湾香港ユーザーは経験あり、香港比率高い

台湾香港ユーザーの中の約70%は課金経験あり、毎月課金するユーザーは20%です。
その20%ユーザーの中に、香港ユーザーは特に課金が多く、毎月の課金金額では
NTD2000（約7000円）以上が60%、台湾が約36%です。

△ 台湾香港のユーザー課金状況
n=3351

△ 台湾香港のユーザー課金状況詳細



課金：欧米ユーザーの毎月課金額USD $20以上は18%

欧米ユーザーの中でも北米ユーザーの課金が一番多いです。
高課金者（毎月課金 20 USD 以上）の比率はどちらも約18%と近い比率です。

△ ヨーロッパユーザーの毎月課金状況
n=1508

△ 北米ユーザーの毎月課金状況
n=1346



ゲーム以外の二次元：ユーザーの時間投入ジャンル

スマホゲームは中華圏ユーザーのダントツ一位です。

中華圏以外の海外ユーザーは、ゲーム以外にもアニメ、漫画などに時間をかける傾向に
あります。理由としては、ゲーム化したアニメタイトルのグローバル版の発売が少な
く、ユーザーはより早く入手できるアニメと漫画に時間をかけると推測されます。

△ 中華圏ユーザーがACGの中に一番時間を投入したジャンル。
38.54%の中華圏ユーザーはスマホは一位。

△ 中華圏以外の海外ユーザーがACGの中に一番時間を消
費したジャンル。中華圏より、ゲームと漫画とアニメの
差は少ない。



△ 男女比率
n=3255

△ 過去一年間、台湾香港ユーザーのグッズ消費金額比率　
n=3255

台湾香港ユーザーのグッズ消費金額

台湾香港のユーザーはグッズの購入が多く、90%以上のユーザーが購入経験があります。
過去一年間の消費金額が NTD 4000（約14000円）以上のユーザーも15%あり、中でも女性
の消費金額が多いです。



△ 過去一年間、北米ユーザーのグッズ消費金額比率　
n=1310

△ 男女比率
n=1310

過去一年間グッズ購入経験のある北米ユーザー比率は44%、高消費ユーザー（> USD 1000）
の比率は約15%で、以前より二次元グッズの消費規模は拡大しております。

北米ユーザーのグッズ消費金額



△ 男女比率
n=1456

△ 過去一年間、ヨーロッパユーザーのグッズ消費金額　
n=1456

ヨーロッパユーザーのグッズ購入状況は北米より弱いが、成長の可能性は大きいです。

ヨーロッパユーザーのグッズ消費金額



△ 男女比率
n=2690

△ 過去一年間、東南アジアユーザーのグッズ消費金額
n=2690

東南アジアユーザーは他の地域より消費規模が小さく、四割のユーザーは購入経験が無いです。
今後はグッズの購入促進に注力する必要がありそうです。

東南アジアユーザーのグッズ消費金額



グッズの購入：ネットショップ

中華圏ユーザーはグッズ購入比率が高く、購入手段も多様です。
その一方で、中華圏以外の海外ユーザーは購入の種類も手段も少ないため、ネット
ショップで購入するのがメインです。

△ 中華圏ユーザーのグッズ購入方法 △ 中華圏以外の海外ユーザーのグッズ購入方法



2020二次元ゲームの挑戦とチャンス
過去一年の世界全体のゲームユーザー数と売上の成長は減速し、
今後ゲーム会社はどのように成長していくかが大きな課題の一つ
になります。

2020年、二次元ゲーム市場のチャンスはどこにあるでしょうか？



二次元のチャンス：ユーザーのリテンションが高い

近年は生放送や動画サイトが流行ってるけれども、二次元のユーザーは相変わらずアニメ、ゲーム
に対する熱意が下がっておりません。一般のスマホゲームより、二次元ゲームの方がずっと継続率
が高く、チャンスが残されていると考えております。

△ 過去一年間二次元ユーザーが興味のあるジャンル



世界中男性プレイヤーが興味のあるジャンル

RPGとアクションゲーム以外では、世界中の男性プレイヤーは各々のジャンルに興味がありま
す。中華圏は音ゲー、育成、カジュアルに興味があり、一方で欧米はストラテジー、MOBA、
シューティングゲームを好んでいます。各地域の市場を攻める際に、ユーザーの好みで戦略を練
るべきと考えております。
 

△ 台湾、香港二次元男性ユーザー課金ジャンル △ 欧米二次元男性ユーザー課金ジャンル



世界中男性プレイヤーが興味のあるジャンル

東南アジアの方が欧米と似ていて、RPG、ストラテジー、MOBA、シューティングゲームのジャン
ルが好きなユーザーが多いです。 

△ 東南アジア二次元男性ユーザー課金ジャンル



安定期になっている中華圏より、欧米はこれから

 
中華圏は同じく音ゲーとRPGの方が人気で、それ以外には恋愛シミュレーション、育成、カジュアルも
人気です。欧米ユーザーはシナリオ系の方も人気がありますが、全体的の比率は男性よりも低いため、
今後の成長は期待できると考えられます。

△ 欧米二次元女性ユーザー課金ジャンル△ 台湾、香港二次元女性ユーザー課金ジャンル



安定期になっている中華圏より、欧米はこれから

 
東南アジアの女性ユーザーの中に、RPGと音ゲー、シミュレーション以外、アドベンチャーゲームやア
クションゲームが好きな人もいます。

△ 東南アジア二次元女性ユーザー課金ジャンル



ゲームに対して一番気になる所

二次元ゲームというと、一般のゲームと比べると機能性よりイラスト、キャラ、シナリオを
特に大事にするタイトルが多いです。
中華圏ユーザーは二次元ゲームのイラストや音楽に興味を持っていますが、中華圏以外の
ユーザーは機能性などに注目しています。

△ 中華圏ユーザーの気になる二次元ゲームの所 △ 中華圏以外のユーザーの気になる二次元ゲームの所



ゲームをダウンロードするキッカケ

ストア推薦、口コミ、メディア情報は世界中ユーザーたちが新しいゲームをダウンロードする
一番のキッカケとになります。掲示板やコミュニティーSNSの運用に注力することもよりゲーム
の情報を多くのユーザーに届けます。

△ 中華圏ユーザーのキッカケ △ 中華圏以外のユーザーのキッカケ



新しいゲームを試したくなる理由

プロモーション画像とストアの紹介文、スクリーンショットは潜在顧客の発掘方法の中に一番効果的
になります。そのため、基本のストア紹介ページを大事に準備するのは効率的と考えられます。その
以外、試遊動画や生放送も試す価値があると思います。その他、ユーザーの評判や口コミも配信後に
新規ユーザーの獲得に役に立つでしょう。

△ 中華圏ユーザーの理由 △ 中華圏以外のユーザーの理由



課金するポイント

世界中の二次元ユーザーが課金する一番の理由は、魅力的なキャラクターになります。

セールやセットなどのキャンペーンも中華圏ユーザーに対して有効な手段になります。

 

△ 中華圏ユーザーの課金理由 △ 中華圏以外のユーザーの課金理由



カムバックの理由

世界中二次元ユーザーがゲームにカムバックする一番の理由：
新しい面白いコンテンツが更新されたとたまたま思い付いた。

従って、運用のポイントは内容の更新以外にも、新鮮感を維持することも大事です。SNSの運用で
話題性の強化なども効果的だと考えられます。

△ 中華圏ユーザーのカムバック理由 △ 中華圏以外のユーザーのカムバック理由



二次元ユーザーの育成が大切（中華圏）

地域を問わず、ユーザーの課金意欲と金額は年齢を重ねると共に上がっていきます。子供時代から好きだった
IPは大人になっても好きなままの傾向にあり、経済力が高くなったことによって課金額も増えています。
中華圏のユーザーの中に、21~30才の課金ユーザーは11~20才より21%も高いです。その中、毎月定額課金ユー
ザーの比率も34%高いです。中度以上の課金者（約每月7000円）の比率は28%から44%になります。

△ 11~20才の中華圏ユーザーの課金状況 △ 21~30才の中華圏ユーザーの課金状況



二次元ユーザーの育成が大切（中華圏以外）

中華圏以外の欧米、東南アジアも同じく、21〜30才の課金ユーザーは11〜20才より15%も高いです。加えて、毎月定
額課金のユーザー比率も6%高くなっています。

また、現在の人気IP以外に、歴史のある有名IPにも更なるチャンスがあるかもしれません。

△ 11~20才の中華圏以外のユーザーの課金状況 △ 21~30才の中華圏以外のユーザーの課金状況



我個人非常尊重遊戲行業的業者與創作者，
每一個人的構思與創意，都是在歷經無數次
的試驗與挑戰後，所得到的成果。

希望往後的遊戲廠商能更有遊戲是第九藝
術的自覺
期望往後的遊戲能帶來和過去的遊戲一樣
的感動
未來想成為遊戲產業的一員

很期待創作者們的作品，最喜歡就是劇情了。
因為在我迷惘的時候，是每位大大們的創作讓
我感受深刻，所以還請各位創作者大大們加油
，給我們滿滿的驚喜與感動。

在這個五花八門的世界了，因為有你們的創意使得這
個世界有增添了更多的色彩，因為有你們我們這些喜
歡玩遊戲的人們才有了活著的意義，即便是抄襲的盛
行或者是不公平的待遇你們依舊是堅持著初心，這無
疑是我們這些玩家最喜歡各位創作者與從業者們的
最大動力，希望在未來的時光裡還能有更多顛覆想法
超越傳統的遊戲出現，讓遊戲帶給世界更多的色彩！

感謝各位的努力以及付出，也許各位曾被家人、
親友…小看，但我始終相信帶給人們歡樂是一件
偉大的事。

對於你們這些開發出新世界的人才,我願意獻
出我的心臟

Always remember your fanbase, don't 
distance yourself from them.

Don't think about how much you'll make, think 
about how much we'll love it because if we love 
something, the rest will come natural.

Remember that women exist and 
many of us would love more (good) 
content focused on husbandos rather 
than just waifus

Branch more content out to your international 
audience

ゲームデベロッパーに対する応援メッセージ



ユーザーからみるQooApp

ユーザーが大事にするプラットフォームより
全世界のユーザーの生声をお届けします。



ゲームストア機能に対しての体験感想

QooAppが提供している機能に対
しては、多くのユーザーに満足
していただいております。

（１は不満、５は満足の五段階アンケート調査）



専門の日本アニメ、ゲームメディア

75%以上のユーザーに「QooAppは
専門の日本アニメゲームメディ
ア」と評価頂きました。

（１は不満、５は満足の五段階アンケート調査）



愛のあるオタクたちのパラダイス

80%のユーザーが、QooAppは愛の
ある二次元オタクサービスを提供
していると評価しています。

（１は不満、５は満足の五段階アンケート調査）



總體而言，我覺得Google play和Qoo app是讓我下載遊戲蠻
安心的平臺，客服也很友善，謝謝你們一直以來的貼心服務!!

QooAppに対して一言

QooApp是一個很好用的應用程式，其實很早就知道
QooApp，但是因為手機空間太少一直沒辦法再下載遊戲
，所以沒有下載。不過換了比較好的手機之後就馬上下載
了！也下載了日版的遊戲來玩！非常喜歡QooApp，今後
也會一直支持的！

一直都是非常好的程式，我已經用了至少4年，最近非常喜
歡轉蛋的功能，希望能繼續出新的轉蛋

能有這樣傾聽玩家感覺的App我真沒看過
讚d(`･∀･)b

台湾香港ユーザーから

當初載Qoo是為了載日版的fgo
結果用著用著 就變粉絲了
首先 官方與使用者之間的互動十分活躍也十分有
趣 令人讚賞
而且提供了非常多有關於acg個方面的資訊
總之 做的好啊

非常感謝這個APP,尤其是我個人在某些原因離
開PC後。
QooApp讓我省下來收集資訊的時間，讓我可
以農更久的活動。真的非常感謝。

另外一提，轉蛋系統也很好。
濃活動久了就會有想抽卡的衝動，這系統可以
讓我有別的管道抽卡，我覺得很棒。

語言有國界，遊戲無國界。感謝你們搭起三
次元不同世界溝通的橋樑！

當時你地成立左啱啱好一年，當年都有提出個問卷，
問大家有咩改善，記得叫小編加點吐嘈及笑梗，你們
真有做到。 我知你地好多都係後生仔嚟，都做左咁多
年你地用戶，我會繼續支持

繼續努力，不斷進步，讓更多人認識Qoo吧！

請繼續做下去，還有好幾個十年，一起同行



QooAppに対して一言

Great work so far, can't wait to see what's done 
in the future.

Thanx for bringing quality Asian games to us 
USA idiots! :)北米ユーザーから——

What I can say is thanks for an excellent 
application that all otaku needs and that continues 
to improve to increase the 100% satisfaction we 
have so far in the app

Thank you for what you do! Thanks to your 
platform I get to keep both myself and my friends 
updated on Otaku related news and play games 
that are not available in my country. 

Keep it up. I don't use it often, but when I do 
the reviews are very helpful in finding new 
things as well as communities for certain apps. 
You've done a bang up job 👍

Keep the good work! You guys have slowly 
been growing more and more, and at this 
rate could evolve into even more.

Keep up the great work I love the app even took 
time to do your survey when normally I would 
skip it. 

I just want to say that this is the best app for 
Anime-Games related !!! Keep with they 
good work!!!

Just keep doing what you do I came here 
for fate/grand order long ago but can't stop 
myself from coming back

I am really happy to have found this 
community. Thank you for all the things 
your provide they are deeply appreciated 

Keep doing what you're doing. A lot of people love 
your content and would be quite upset/saddened to 
see you go. Keep up the good work!



QooAppはこれからも日本のコンテンツを世界中の
ユーザーに届けられるよう、最高のサービスと体
験を目指して一生懸命頑張りたいと思います！

今後とも何卒よろしくお願いいたします！



QooApp Limited

HP
www.qoo-app.com

ニュース
Newsroom@qoo-app.com

ビジネス
BD@qoo-app.com

ご清聴ありがとうございました！


